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Sz. P. Katarzyna Bis-Płaza
Sekretarz Komitetu Rady
Ministrów do spraw Cyfryzacji

Szanowna Pani Sekretarz,

nawiązując do ustaleń posiedzenia KRMC w dniu 12 lutego 2025 r. na którym 

rozpatrywany był raport końcowy z realizacji projektu pn. „Multikanałowe Centrum 

Komunikacji (eMCeK)”, gdzie zgodnie ze wskazaniem Pana Ministra Dariusza 

Standerskiego wstrzymano przyjęcie ww. raportu do czasu wdrożenia e-usługi kanał 

wideo, Ministerstwo Finansów przedkłada zaktualizowany raport z wnioskiem 

o zaopiniowanie przez KRMC w trybie obiegowym.

Jednocześnie MF wyjaśnia, że w związku z uruchomieniem dla Klientów KAS 

kanału wideo w dniu 4 marca br. dokonano następujących zmian w pierwotnie 

rozpatrywanych materiałach: w raporcie końcowym – zaktualizowano pozycję LP 7-

wskaźnik KPI.5, w prezentacji raportu – zaktualizowano slajd 8: Wskaźniki produktu 

projektu (odstępstwa od założeń).

Załączniki: 
 zaktualizowany raport końcowy eMCeK,
 zaktualizowana prezentacja eMCeK.

Z wyrazami szacunku

Małgorzata Krok
Podsekretarz Stanu Zastępca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej 
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